(KknNOW

Center

SOLUTION

—
“

EFFIZIENZSTEIGERUNG VON
DOKUMENTENLASTIGEN ARBEITSPROZESSEN

PROBLEM

Fehlende Unterstutzung bei zeitkritischen dokumen-
tenlastigen Arbeitsprozessen wie Request for Quota-
tion Analyse, Audits und Compliance machen diese
Prozesse teuer, manuell und damit fehleranfallig.
Unklare Prozessbeschreibungen, Schnittstellen und
Aufgabenbereiche sorgen auerdem fur Ineffizienz.

Das im Unternehmen vorhandenes Prozesswissen
wird nicht oder nur suboptimal genutzt. Die fur
dokumentenzentrierte Arbeitsprozesse notwendigen
Tools und Wissenskreislaufe sind nicht integrativ
vorhanden, obwohl sie hochfrequent und essenziell
fur den Unternehmenserfolg sind.

LOSUNG

Kinstliche Intelligenz kann dokumentenzentrierte
Arbeitsprozesse wie RFQ, Compliance und Audits
erheblich verbessern. Dies ermdglicht eine Fokus-
sierung auf kreative Expertenarbeit und innovative
Aufgabenteilung. Ein individueller in die Arbeit
integrierter kollaborativer Arbeitsbereich mit allen
relevanten Tools fiihrt aukerdem zu hoher Benutzer-
zufriedenheit.

NUTZEN

Zeit und Kosten weren gesenkt. Compliance wird
erhoht — durch die kontextualisierte Nutzung von
Experten- und Prozesswissen.

Wir erarbeiten gemeinsam mit Ihnen einen neuen
Arbeitsalltag. Arbeitsprozess kdnnen durch Kl neu
gedacht werden: Aufarbeitung und Neukonzep-
tionierung des bisherigen dokumentenzentrierten
Arbeitsprozesses machen diesen effizient und nach-
haltig. Mehrarbeit kann durch die arbeitsintegrierte
Unterstltzung von dokumentenzentrierten Arbeits-
prozessen eliminiert werden.

TRUSTED BECAUSE

Die Prinzipien Transparenz
und Vorrang menschli-
chen Handelns und
Aufsichts bietet

eine Vielzahl von
Vorteilen. Trans-
parenz fordert das
Vertrauen und die
Akzeptanz, da Be-
nutzer die Entschei- S

dungen nachvollziehen o

kénnen. Gleichzeitig management

ermoglicht sie die friih-

zeitige Erkennung und Vermeidung

potenzieller Fehler. Diese Kombination tragt dazu bei,
das Vertrauen in Kl-gestiitzte Systeme zu stdarken und
die Einhaltung ethischer Richtlinien zu gewahrleisten.

Vorrang mensch- Technische
lichen Handelns Robustheit

und Aufsicht und Sicherheit

Rechenschafts-
pflicht

Gesellschaftliches
und Skologisches
Wohlergehen

Vielfalt, Nicht-
diskriminierung
und Fairness

SIEMENS

Fiir Siemens Weiz wurde ein Softwaretool zur Unterstiitzung
der dokument-zentrierten Wissensarbeit von Angebotsinge-
nieuren entwickelt. Deren Arbeitsablaufe sind komplex und
erfordern umfangreiches Doméanenwissen. Durch die Kombi-
nation unserer Forschungsfelder Mensch-Computer-Interak-
tion (HCI) und der natirlichen Sprachverarbeitung (NLP) wurde
eine Software mit Benutzeroberflache entwickelt, die diesen
Prozess unterstitzt, Fehler vermeidet und die Effizienz erhoht.

TRUSTED BY

DOKUMENTE EFFIZIENT BEARBEITEN

know-center.at/ai-solution/dokumente
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PRAZISERE VORHERSAGEN MIT
MASSGESCHNEIDERTEN PROGNOSEN

PROBLEM

Fur Unternehmen ist es unerlasslicher denn je,
prazise Prognosen zu Absatz, Lieferzeiten oder
Rohstoffkosten zu erstellen, um damit die Produktion
effizienter zu planen und Ressourcen effektiv zu
nutzen.Vorhersagen, die weder das Fachwissen
noch die Marktbedingungen berlcksichtigen, sind
unzuverlassig und fuhren und fuhren zu fehlender
Planbarkeit.

LOSUNG

In Zusammenarbeit mit Domanenexperten werden
die notwendigen Ausgangsdaten identifiziert, in
Hinblick auf deren Eignung analysiert, vorverarbeitet
und in die Systemumgebungen integriert. Basierend
auf den Prognosezielen und den zugrundeliegenden
Geschaftsprozessen werden entsprechende Ziel-
variablen und geeignete Metriken fur die Validierung
der Prognosen erarbeitet. Prognoseergebnisse
werden laufend plausibilisiert und auf Anomalien
Uberprift. Der gesamte Modellierungsprozess wird
dokumentiert und somit nachvollziehbar gemacht.
Resultierende Modelle werden fortlaufend betreut
und gegebenenfalls angepasst.

NUTZEN

Malkgeschneiderte Prognosen, die nicht nur aus
Standarddaten generiert werden erlauben bessere
und belastbarere Vorhersagen, da explizit Wissen
Uber individuelle Geschaftsprozesse und eine Viel-
zahl von Ausgangsdaten berlcksichtigt werden. Sie
sind robuster und zielgenauer, malkgebliche Einlfuss-
faktoren konnen bestimmt werden, Besonderheiten
besser modelliert und Zielmetriken exakter definiert.
Dabei kommen White-Box Anséatze zum Einsatz. Die
Prognosen sind dadruch nachvollziehbar und kdnnen
schnell an neue Rahmenbedingungen angepasst
werden.

TRUSTED BECAUSE

Datenschutz gewdhrleistet
den angemessenen Schutz
sensibler Daten, wahrend
technische Robustheit

die Zuverlassigkeit

und Leistungsféhigkeit [ Recherscnatts Tl
des Tools sicher-

stellt. Beide Aspekte
tragen dazu bei, dass
Prognosetools ver- R
trauenswiirdig sind und e
genaue Vorhersagen liefern management
konnen.

Vorrang mensch- Technische
lichen Handelns Robustheit
und Aufsicht und Sicherheit

Gesellschaftliches Vielfalt, Nicht-
und Skologisches diskriminierung
Wohlergehen und Fairness

PORSCHE

HOLDING

TRUSTED BY

In Zusammenarbeit mit der Porsche Holding Austria
wurde ein Prognosemodell entwickelt, das die Nach-
frage nach Neuwagen vorhersagt. Die Ergebnisse di-
enen als Grundlage fiir strategische Vertriebsentschei-
dungen.

know-center.at/business-success-story/porsche-holding/

DIE ZUKUNFT IM BLICK

know-center.at/ai-solution/prognosen
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QUALITATSSICHERUNG FUR HOCHSTE

ANSPRUCHE — MIT KI

PROBLEM

Unzureichende und ineffiziente Qualitatskontrollen
konnen sich auf sehr negative Weise auf die Produk-
tion oder das Unternehmen auswirken. Beispiele
sind geringe Kundenzufriedenheit, Schaden am
Unternehmensimage und steigende Kosten.

Der Einsatz von Kl-basierten Methoden kann dazu
beitragen, dass Qualitatssicherung umfassend und
durchgéangig erfolgt. Damit wird auf lange Sicht
Qualitat nachvollziehbar und gleichzeitig werden
Kosten gespart.

LOSUNG

In der Regel kommen hier Verfahren der Bilderken-
nung und -klassifikation sowie Zeitreihenanalysen
von Maschinen- oder Prozessdaten zum Einsatz.
Damit kdnnen Anomalien und Abweichungen fest-
gestellt oder Trends ermittelt werden. Es werden
Vorhersagemodelle erstellt, die Qualitatsprobleme
bereits vor deren Auftreten prognostizieren konnen.
Korrelationsanalysen und datenbasierende Root
Cause Analysen erlauben die Ursache von Fehlern
erkennen.

NUTZEN

Mit Hilfe von Kl-basierenden Verfahren kdnnen die
Variabilitat von Rohstoffen oder Materialien, die
Abweichung von Prozess- oder Produktparametern
oder Fehler in der Produktionsplanung ausfindig
gemacht werden. Dabei werden Fehler nicht nur
automatisch detektiert, sondern sich abzeichnende
Probleme kdénnen frihzeitig erkannt werden. Und
das Ganze rund um die Uhr. Durch die Verknipfung
von Daten entlang des Produktionsprozesses kann
Kl helfen die Ursachen fur Qualitatsprobleme zu
ermitteln.

TRUSTED BECAUSE

Durch unsere Forschung im

Bereich Explainable Al Veren oo | [T

haben Wil‘ Kl_systeme und Aufsicht und Sicherheit

entwickelt, die es Men-

SChen ermog“Chen’ Rechenschafts- Transparenz

unter Aufsicht fund- il

ierte Entscheidungen

zu treffen. Zudem Gesellschaftliches Vielfalt, Nicht-
- d 6kologisch diskrimini

setzen wir modernste N and Falmess.

Privacy-Methoden zum petenschut:

Schutz der sensible Datenqualitits-

Unternehmensdaten ein.

management

Tnfineon
TRUSTED BY L/

Im Zuge des H2020 Projekts Al4DlI liefert das Know
Center KI-Komponenten zur Realisierung eines intelli-
genten FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) As-
sistenten, um praventiv mogliche Probleme oder Fehler
zu erkennen und zu beheben.

know-center.at/ki-gamechanger-halbleiterindustrie/

QUALITATSSICHERUNG IN EXZELLENZ

know-center.at/ai-solution/qualitaet
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ROUTEN EFFIZIENTER PLANEN UND ZEIT
SPAREN MIT UNSERER TOURENOPTIMIERUNG

PROBLEM

Die Planung von optimalen Touren flr Fahrzeuge
oder Mitarbeiter ist eine komplexe Aufgabe, die viele
Faktoren bericksichtigen muss.

Dazu gehoren z.B. Streckenkosten, feste Abhol-
zeiten, die Kapazitdt und Verfligbarkeit der
Ressourcen, die Fahrzeit und der Kraftstoffverbrauch,
die Einhaltung von Zeitfenstern und Vorschriften,
sowie die Bericksichtigung von Stoérungen oder
Anderungen. Eine manuelle oder einfache heuristi-
sche Planung kann zu ineffizienten oder nicht zufrie-
denstellenden Losungen fuhren.

LOSUNG

Unsere Losung besteht aus drei Schritten: Datenin-
tegration, Optimierung und Visualisierung. Im ersten
Schritt verbinden und bereinigen wir Ihre Daten aus
verschiedenen Quellen und Formaten. Im zweiten
Schritt nutzen wir mathematische Methoden, um die
optimalen Touren fiur lhre Fahrzeuge oder Mitarbeiter
zu berechnen. Wir berlcksichtigen dabei alle Neben-
bedingungen wie Zeitfenster, Kapazitaten oder
Vorschriften. Wir extrahieren auch mogliche Routen
aus OpenStreetMap oder dhnlichen Diensten. Im
dritten Schritt zeigen wir Ihnen die optimierten
Touren in einer intuitiven und benutzerfreundlichen
Oberflache an.

NUTZEN

Mit unserer Losung kdnnen Sie |hre Touren fur
Fahrzeuge oder Mitarbeiter optimal planen, indem
Sie alle relevanten Faktoren berlicksichtigen. Sie
sparen Kosten, senken Emmisionen, erhéhen die
Kundenzufriedenheit, steigern die Flexibilitat und
Robustheit Ihrer Touren und erhalten neue Einblicke
in Ihre Daten. Wir nutzen modernste KI-Methoden
und -Algorithmen, um lhnen die beste Losung fur Ihr
Tourenplanungsproblem zu bieten.

TRUSTED BECAUSE

Die Optimierung in der Tou-

renplanung spart nicht nur Vorrang mensch- | R S

Zeit und Geld, ebenso el | O
werden CO2-Emis-

sionen verhindert, was

allen zugutekommt. R UEICGHIEE
In enger Zusammenar-

beit ermitteln wir die

relevanten Parameter,  \nopstivtoe et
um die individuell beste  \gillat i
Lésung zu finden und bei B
Entscheidungen zu unter- management

stitzen.

Datenschutz

TRUSTED BY

Saubermacher AG setzt auf eine malkgeschneiderte,
skalierbare Software-Losung fiir eine optimierte Tou-
renplanung bei Abfalltransporten und spart damit bis zu
20% CO,-Emissionen ein.

know-center.at/business-success-story/saubermacher/

FIX AM ZIEL

know-center.at/ai-solution/tourenplanung
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SPITZENLEISTUNG IN DER PRODUKTION —

OPTIMIERUNG MIT Ki

PROBLEM

Unsichere Markte, Ressourcenengpésse, instabile
Lieferketten und Mangel an Fachkréften setzen
Unternehmen mehr denn je unter Druck. Die Redu-
zierung von Kosten oder Steigerung der Effizienz
sind notwendig, um wirtschaftliches Uberleben zu
sichern.

Datenbasierende und Kl-gestitzte Maknahmen
konnen hier unterstitzen. Eine sorgfaltige Analyse
der zugrundeliegenden Daten ist dabei unumgang-
lich, um Fehlentscheidungen zu vermeiden und
Risiken zu minimieren.

LOSUNG

Gemeinsam mit Domanenexperten werden die zu
optimierenden Prozesse hinsichtlich vielverspre-
chender Teilprozesse, die es wert sind mit Kl ganz
oder teilweise automatisiert zu werden, analysiert.
Folgend werden die notwendigen Datengrundlagen
erarbeitet, daraus geeignete ML-Modelle entwickelt
und diese operationalisiert. Laufendes Monitoring
im Betrieb ermdglicht dann standige Anpassung an
gednderte Produktionsbedingungen.

NUTZEN

Die Analyse von Produktionsdaten und daraus abge-

leitete Machine Learning Modelle erlauben Produk-
tionsmaschinen energiesparender zu betreuen,
Produktionsprozesse kostengunstiger zu fahren
oder Prozessschritte zu automatisieren. Der Einsatz
von individuell angepassten Kl-Verfahren unterstitzt
dabei, die von Produktion zu Produktion unter-
schiedlichen Gegebenheiten zu berlcksichtigen, um
maximale Effizienz zu erzielen und die notwendige
Transparenz zu gewaéhrleisten, damit die Optimie-
rung im laufenden Betrieb, falls notwendig, adaptiert
werden kann.

TRUSTED BECAUSE

Die Optimierung der Produk-
tionsleistung darf nicht auf
Kosten der Datensich-
erheit gehen. Unser

Team stellt sicher,

dass Daten geschiitzt [Recnerschas TN TGS
im Unternehmen

bleiben. Ebenso kon-
nen wir mit unserem
interdisziplindren Team A
mittels Hybrid Modelling B
sichere und technisch ro- management
bustige Losungen anbieten.

Vorrang mensch- Technische
lichen Handelns Robustheit
und Aufsicht und Sicherheit

Gesellschaftliches Vielfalt, Nicht-
und Skologisches diskriminierung
Wohlergehen und Fairness

voestalpine

TRUSTED BY

Mit Voestalpine Stahl GmbH wurde ein hybrides Modell
zur vorausschauenden Wartung entwickelt, das die
Energiekosten um bis zu 25% senkt.

know-center.at/business-success-story/voeest-anodentausch/

OPTIMIEREN, EFFIZIENZ STEIGERN

know-center.at/ai-solution/optimierung-produktion
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